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scRtsoAREA DE A$TEprAru NrcrslRr sELEcTtEt
MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADM|NISTRATIE, RESPECT|V DTRECTORTLOR PENTRU

PERIOADA 2022-2026 LA METROREX . SA

Statut romAn, prin Ministerul Transporturitor gi lnfrastructurii, in calitate de aclionar unic ta
Metrorex S.A. (denumit5 in continuare Societatea, sau l{ietrorex), cu sediut social in
Bucure;ti, b-dut Dinicu Gotescu, nr. 38, sectorul 1, inregistrati ta Registrut Comerlului sub
nr. J40/688011999, cod unic de inregistrare RO 13863739, delinltor a unui numir de
128.071.035 acliuni emise cu o vatoare nominati de 2,5 tei/acliune, capitatu[ socia[ subscris
gi vlrsat ta data de 31 .12.2019 fiind in vatoare de 320.177.587,50 [ei, cod CAEN 4931 -

Transporturi urbane, suburbane gi metropotitane de cltitori, a etaborat prezenta Scrisoare
de a;teptiri, in temeiut prevederitor O.U.G. nr.109t7011 privind guvernanla corporativi a
intreprinderitor pubtice, cu modificirite;i comptetirite utterioare, gi ate H.G. nr.72?/2016
pentru aprobarea Normetor metodotogice de apticare a unor prevederi din Ordonanfa de
urgenli a Guvernutui nr. 109/2011 privind guvernanla corporativi a intreprinderitor pubtice
prin care stabitegte agteptirite actionarutui privind performanlele organelor de administrare
;i conducere ate societ5lii pentru o perioadi de 4 (patru) ani.
Acest document are rotut de a ghida candidalii pentru posturite de administrator ;i de
directori setectali gi inscrigi in tista scurti pentru intocmirea Dectaraliei de intenlie care
reprezinti un document de [ucru prin care acegtia igi prezintl viziunea sau programut privind
dezvottarea intreprinderii pubtice ;i utterior de a ghida Consitiut de administrafie ;i directorii
in redactarea Ptanutui de administrare.

Scrisoarea de a;teptiri va fi adusi la cunogtinfa candidafilor aflafi pe lista scurti prin
publicarea pe pagina de internet a autorit5[ii publice tutelare gi a societifii.

l. REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE iN DoMENIUL iN cARE AcTtoNEAzA
iNTRTpTNDEREA puBLtcA

Societatea a fostinfiinlatd prin Hot5r6rea Guvernului nr. 482/1999, in temeiul prevederitor
art. 2 din Ordonanla de Urgengi a Guvernutui nr. 30/1997 privind reorganizarea regiitor
autonome, cu statut de societate pe acliuni, care igi desf5;oari activitatea in conformitate
cu statutul gi tegite rom6ne.

Societatea este condusi de Adunarea Generati a Acfionaritor, care decide asupra potiticii
economice a acesteia 9i asupra activitilii ei in conformitate cu mandatut primit de ta
aclionari, fiind administrati potrivit tegistaliei in vigoare.

Obiectu[ principal de activitate a[ Socfetdlii il reprezintl transporturite urbane, suburbane
;i metropotitane de cititori (transportul de persoane cu metrout pe releaua de c5i subterane
;i supraterane).
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lfietrorex are ca obiect de activitate transportut de persoane cu metroul pe releaua de c6i
ferate subterane;i supraterane, in condilii de siguranfi a circutaliei ;i de confort. in acest
moment transportut cititoritor cu metrou[ se face pe 5 magistrate, lungimea totate a retetei
fiind de 77 km cate dubti, releaua de metrou avand 63 de stalii.
Dezvottarea durabiti a unei capitale europene, precum Bucuregtiut, nu poate fi conceputi
fdri o dimensionare corecti a reletei actuate de metrou care si lin| pasut cu noua dinamici
urbani gi periurbani.

' Programu[ de Guvernare 2022 - 2026 prevede ca pe termen scurt si mediu programul de
dezvottare a metroutui bucuregtean sI se realizeze pe doui paliere: dezvottarea noitor
magistrale gi extinderea magistratelor existente

l!. vlzluNEA GENEMLA cu PRtvtRE LA MtsruNEA St oBtEclvELE soctETAIr

Strategia privind transporturite are ca scop prioritizarea transportutui pubtic simuttan cu
dezvottarea gi modernizarea componentelor sale.

Astfet, obiectivele l4etrorex pe termen mediu;i tung, aferente perioadei 2022-20?6, sunt:
Extinderea gi modernizarea retetei actuate de metrou, precum gi dezvottarea de noi

' Cre;terea atractivit6lii 9i accesibitit6lii reletei de metrou, prin montarea de
elemente indicatoare pentru persoanele cu deficienfe de vedere, precum ;i prin mlrirea
numirului de lifturi ;i escalatoare pentru persoanete cu deficienle tocomotorii;

' imbunitilirea serviciilor de regutaritate gi confort prin achizilia de noi trenuri de
metrou, echipate cu etemente de siguran!5 ;i supraveghere, precum gi reatizarea de noi
accesuri gi pasaje de corespondenli ta staliite de metrou aflate in exploatare;

' Armonizarea proiectetor cuprinse in Ptanut Nalionat de Reformi, Strategia de
Dezvottare a Metroul din Bucure$ti 2016-2030 gi Ptanut de Mobititate Urban; Durabitl
Bucuregti / llfov;

' Continuarea acliunilor cu privire [a eficientizarea energefice, impticit sclderea
consumului de energie prin continuarea implementdrii ituminatutui cu [eduri in stagiite de
metrou in tocut ituminatului existent ;i achizilia de trenuri moderne de metrou.
in cadrul acliunilor de extindere a relelei de metrou se au in vedere urmltoarete proiecte:
o Obiectivul Magistrala 5 - Drumul Taberei - pantetimon

' Obiectivut Magistrata 6: legitura reletei de metrou a municipiului Bucure5ti cu
Aeroportul lnternationat Henri coandl - otopeni, secliunea I - 1 mai - Tokyo;

' Obiectivul Magistrala 4 Lac Striute;ti - Gara de Nord - Gara progresu, Tronson Gara
de Nord - Gara Progresu;

. Obiectivu[ Magistrala 7 Votuntari - Bragadiru
Metrorexili menline cota de pia!6, numiruI cXtltoritor care utilizeazl metrout reprezentind
aproximativ 20% din totalul celor care utitizeazi mijtoacete de transport in comun, in timp
ce lungimea relelei de metrou reprezinti cca 4% din totatut reletei de transport pubtic a
Municipiutui Bucuresti.
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in condilii normate de circutafie, metroul bucuregtean transportl in medie peste 600.000 de
cititori pe zi tucrltoare gi peste 15 milioane intr-o tuni

III. MENTIUNEA PRIVTND iNCAOUNEA INTREPR!NDERII PUBLICE

Societatea de Transport cu Metroul Bucuregti ,,Metrorex" S.A. este intreprindere pubtic6 in
sensut art. 2 pct. 2 tit. b) din OUG nr. 10912011 privind guvernanta corporativl a
intreprinderilor pubtice, aprobati cu modificiri gi comptetiri prin Legea nr. 11 1 12016.

Societatea de Transport cu Metrout Bucuregti ,,Metrorex" S.A. este persoani juridici romAni,
avind forma juridici de societate pe acliuni gi i;i desfigoari activitatea in conformitate cu
tegite rom6ne, inctusiv, dar fIri a se timita [a Legea nr. 31 /1990 privind societilite,
repubticati gi actualizati gi Ordonanla de Urgenli a Guvernutui nr. 1OglZO11 privind
guvernanla corporativi a intreprinderitor pubtice, cu completirite gi modificirite utterioare.
Metrorex este administrati potrivit sistemului unitar conform Legii societelitor nr. 31 /1990
repubticati, cu modificlrite gi comptetlrite utterioare 9i ate OUG nr. lOgtZOll privind
guvernanla corporativl a intreprinderitor pubtice, cu comptetirite ;i modificirite utterioare.
Societatea se incadreazi din punct de vedere a prevederilor art. 16 atin. (1) at Anexei 1C
din H.G. 722/2016 pentru aprobarea Normetor metodotogice de apticare a unor prevederi
din Ordonanta de urgen!6 a Guvernutui nr. 1O9lZO11 privind guvernan[a corporativi a
intreprinderilor pubtice, [a categoria intreprinderii pubtice ce creeazi vatoare economici gi
care actioneazi ca o companie cu scop comerciat gi care are ;i alte obiective, respectiv
obtigalii de serviciu pubtic, inctusiv de operare gi mentenanla a unui infrastructuri de
monopol reglementat sau atte obiective de potitici pubtici

lV. MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATILOR CORESpUNZATOARE SAU DE
PLATA A OBLIGATIEt

lAetrorex deruteazi in prezent in baza Ordinutui ministrutui transporturilor, infrastructurii ;i
comunicaliitor nr. 69712020, cu modificlrite gi comptetirite ulterioare Contractut de servicii
pubtice de transport cu metrou[ pentru perioada 2020-2024, contract incheiat in baza
tegistatiei specifice cu privire [a serviciut de transport pubtic de citltori cu metrout, gi anume
a Regutamentutui (CE) nr. 1370/2007 at Partamentutui European gi at Consitiutui din 23
octombrie 2007 privind serviciite pubtice de transport feroviar gi rutier de cititori gi de
abrogare a Regutamentetor (CEE) nr. 1191/69 gi nr. 1 107/70 ate Consitiutui.
Principalele etemente ate contractutui mai sus menlionat cuprinde printre attele:
. Obiectul contractutui ;i obtigalia de serviciu pubtic;
. Drepturile ;i obtigaliite cetor doul p54i;
o Durata contractutui;
. Modalitatea de acoperire a diferenletor de tarife;
. Modatitatea de catcutare ;i de acordare a compensafiei;



' Modatitatea de stabilire a tarifelor ;i de incasare a venituritor din vdnzarea Titturitor
de cititorie pentru Serviciite de transport pubtic prestate in baza Contractutui;
o Exptoatarea 9i intreginerea infrastructurii de metrou concesionate in scoput prestlrii
Serviciutui de transport pubtic cu metroul in condilii de maximi siguranti a cdtitoritor;
o Standardul de cost

' Modul de catcut a[ compensaliei - acoperirea diferenlei dintre venituri ;i chettuieti;
Compensalia maximi pe care o poate primi Operatorul pentru efectuarea Obtigaliitor de
serviciu pubtic = Chettuieli etigibite - Venituri oblinute de operator din prestarea Serviciutui
de transport public de cltltori cu metroul + profit rezonabit;

' Separarea contabiti a contutui corespunzdtor activit5lii compensate de serviciu
pubtic de contut/conturite corespunzitoare attor activitili;

' Condiliite in care poate inceta contractul sau pot fi modificate clauzele acestuia;
. Modul de sotulionare a titigiitor;
. Dispozifii finate sau tranzitorii.

V. A'TEPTARI PRIVIND POLITICA DE DIVIDENDE DIN PROFITUL NET

AvAnd in vedere ci de mai mutli ani Societofeo nu a mai avut profit, practic nu se poate
discuta de o potitici de dividende. Totu;i, aclionarii se agteaptl ca administratorii gi
conducerea executivi si intreprindl acete misuri pe care [e consideri necesare in vederea
reducerii pierderitor ;i trecerea pe profit intr-un interval cAt mai scurt.

A$TEPTARI PRlvlND PoLITIcA DE rNVEsrTtr ApLtcABILA iNTREpRTDERIt puBLtcE

Societatea trebuie sd atoce resurse financiare in vederea asigurlrii siguranlei transporturilor
urbane, suburbane gi metropotitane de cititori (transportut de persoane cu metroul pe
refeaua de cii subterane 9i supraterane), dar trebuie si aibl in vedere gi investiliile pentru
modernizarea gi innoirea parcutui de material rutant gi a ciitor de rulare.
La finete anutui 2020, suma alocati pentru investilii erain cuantum de524.160 mii [ei, din
care, fonduri provenite de [a bugetut de stat in valoare de 489.773 mii tei ;i fonduri din surse
proprii in valoare de 34.387 mii tei.

Din punct de vedere a[ structurii Programutui de investi[ii pe capitote, repartizarea sumetor
a fost in anul 2020 a fost urmitoarea:
Cap. A - Obiective de investilii in continuare,in sumi de 395.gg7 mii [ei, din care 9.252 mii
lei sursi proprie;

Cap. B - Obiective de investilii noi, in sumi de 1.000 mii [ei, din care 1.000 mii tei sursd
proprie;

Cap. C - Alte cheltuieli de investifii, in sumi de 127.163 mii tei, din care 24.135 mii lei sursl
proprie.

vt.
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Gradul de realizare a cheltuietilor cu investiliite a fostin anul 2020 de 62,95yo, fapt pentru
care autoritatea pubticl tutelari dore;te ca in perioada 2022 - 2026 sd creasci acest
procent.

VII. DEZIDEMTELE CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI
CONDUCERE ALE 1NTREPTNDERII PUBLICE

Organele care asigurl controtut gi conducerea lAetrorex sunt Adunerea Generati a
Acfionaritor, Consitiutui de Administrafie gi Directorul Generat, ate c5ror competenle gi
atribulii sunt prevlzute de Legea nr. 3111990 privind societilite, cu modificirite gi
completirile ulterioare, de Ordonanla de Urgen$ a Guvernutui nr.109/2011 privind
guvernanla corporativl a intreprinderilor pubtice, cu completirite gi modificlrite ulterioare,
aprobatl cu modificdri gi comptetiri prin Legea nr.111/2016, prin statut gi regtementirite
interne Metrorex.

Reprezenta[ii aclionarului unic in Adunarea Generati a Aclionarilor sunt numifi de
autoritatea pubtici tutetar5, respectiv Ministerut Transporturitor ;i lnfrastructurii, entitate
care aprobi mandatut acestora.

Consitiut de Administralie gi Directorul Generat r5spund de activitatea de administrare si
conducere a Societadffi, iar Ministerul Transporturitor ;i lnfrastructurii, in catitatea de
autoritatea pubtici tutelari, ;i Ministerut Finanfetor nu pot interveni in activitatea de
administrare ;i conducere a lAetrorex.

Competenla [uirii deciziilor de administrare gi a deciziilor de conducere a lvletrorex $
rlspunderea, in condiliite tegii, pentru efectete acestora, revine Consitiutui de Administratie
gi Directorului General cu puteri detegate de conducere gi reprezentare aSocietdfii.
Societateo este administrati, in conformitate cu dispoziliite Ordonanlei de Urgenle a
Guvernutui nr. 109/2011 privind guvernan[a corporativi a intreprinderitor pubtice, cu
comptetirite gi modificlrite ulterioare, aprobati cu modificiri gi comptetiri prin Legea nr.
11112016, prin statut ;i regtementlrite interne Metrorex, de un Consitiu de Administralie
format din 5 membri, persoane fizice sau juridice cu experienld in imbunitigirea
performanlei societilitor: pe care te-au administrat sau condus. Cet pulin doi dintre membrii
Consitiutui de Administralie trebuie si aibi studii economice sau juridice gi cu experienli in
domeniul economic, juridic, contabilitate, de audit financiar cel pufin 5 ani. in Consitiu de
Administralie nu pot fi mai mutt de doi membri din rindut functionaritor pubtici sau attor
categorii de personal din cadrul autoritilii pubtice tutetare ori din cadrul attor autorititi sau
institulii pubtice.

Membrii Consitiutui de Administralie sunt desemnati gi revocali de Adunarea Generati a
Acfionaritor, conform Ordonanlei de Urgen!5 a Guvernului nr.1Og/2011 privind guvernanla
corporativi a intreprinderilor pubtice, cu comptetlrite gi modificlrite utterioare, aprobati
cu modificiri gi completXri prin Legea nr.111/2016, prin.statut, pentru un mandat de patru
ani. Mandatul administratoritor numili ca urmare a incetirii, sub orice formi, a mandatutui
administratoritor iniliati numili ca urmare a incetirii, sub orice formi, a mandatutui
administratorilor iniliati coincide cu durata rimasi din mandatut administratorutui care a
fost inlocuit. I



Consitiu[ de administralie trebuie sI cotaboreze indeaproape cu statu[ acfionar, prin
Ministerul Transporturitor gi lnfrastructurii, pentru a asigura informarea in timp utit ;i o
comunicare constanti cu acfionaruI majoritar cu privire ta direcliite strategice ale
Companiei.

Transmiterea documentetor de raportare in termenele previzute de tege 9i de actete
administrative emise de MinisteruI Transporturitor gi lnfrastructurii, precum ;i a oriciror atte
informafii pe care aclionarii [e consideri necesare reprezinti exempte de buni comunicare
intre Societate gi aclionari.

vlll. A$TEPTARI PRlvlND cALITATEA $r STGUMNT,A sERVtclLoR pRESTATE DE
INTREPRINDEREA PUBLICi

lvletrorex menline un sistem de management at catitilii gi imbunit;lire continue a
eficacitilii acestuia in conformitate cu standardete SR EN ISO seria 9OO1:ZO1i .ar" sI asigure
atingerea obiectivetor in domeniut catitilii ;i imbunitElirea continua a sistemutui de
management implementat, in scopul satisfacerii deptine a ctienlitor privind nevoite si
a;tepterite acestora.

Directorul general va avea ca responsabititate mentinerea funclionat5 a sistemutui de
management a[ catitelii ta nivelul intregii structuri a societilii, precum si crearea unei
mentatitili adecvate in r6ndut personatului, astfeI incit Sisterri d" Management at Catitelii
si fie cunoscut, infetes si eficient, punAndu-se accent pe acliunite de prevenire a situaliitor
critice(riscuritor), anatiza cauzetor abateritor de ta potitica din domeniul catitllii.
in scoput menlinerii unui nivel ridicat de siguranfi, directorul general se va asigura ci
societatea deline ticenlX pentru transport urban cu metroul gi autorizalie de siguranli de
exptoatare a liniitor de metrou pentru transportut de citfitori, conform art. 5 din Hotdr1rea
Guvernului nr. 36112018 privind aprobareo procedurilor pentru acordarea licenlelor in
domeniul transportului feroviar, ci indeptine;te permanent condiliite care au stat ta baza
acordirii acestor documente si care au imptementat un sistem propriu de siguranla
circutaliei. De asemenea, se va asigura ci infrastructura, materiatul rulant, toate piesete de
schimb pentru acestea, precum gi serviciite de mentenanli ate acestora prestate atit in
regie proprie, cAt ;i de citre terli - sunt omotogate sau certificate de citre organisme de
evaluare fiind conforme cu toate standardete nafionale gi internalionate in vigoare, cu
tegistalia europeani gi nalionati gi cu instrucliunite de exptoatare in vigoare.
in cazul unor incidente, accidente sau accidente grave, se va urmiri apticare cu ceteritate
a recomandiritor Agenqiei de lnvestigare Feroviari - AGIFER.

Serviciite Societ5lii trebuie sH fie orientate spre indeptinirea tuturor cerinlelor gi agteptlritor
indreptilite ale clienli, cu accent pe cresterea gradutui de satisfaclie at ctienlitor. Acest
deziderat poate fi realizat poate fi reatizat doar daci se vor urmirii urm6toarele aspecte:
. Cregterea nivelutui de atractivitate a metroutui prin:
- imbunitilirea condiliitor de confort pentru cititori gi cre;terii siguranlei in
exptoatare;
- Reducerea intervaletor de circulalie intre trenuri;
t Asigurarea de material rulant pentru tiniite noi sau pentru extinderea cetor existente

6
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[a nivetul necesitelitor, in scopul acoperirii cererii de transport in condilii de siguranli;
imbunitXlirea cal,it5lii serviciitor oferite pubticutui cititor;

. lnilierea de misuri proactive ate Metrorex cu comunitilite Locate

ConsitiuI de Administra[ie impreun5 cu conducerea executivfi trebuie si contucreze
;i sX identifice modatit5fite cete mai bune pentru asigurarea oblineri informafiiLor
in timp real cu privire La gradut de satisfaclie a beneficiaritor serviciitor companiei,
in vederea fundament6rii corespunzitoare a deciziitor.

A$TEPTIRI iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII $I GUVERNANTEI CORPORATIVE

$teptirite autorit6lii pubtice tutetare in domeniuI eticii, integritilii gi guvernanlei
corporative au drept fundament cAteva vatori ;i principii care trebuie sX guverneze
comportamentul etic ;i profesional a[ organetor de conducere:
o Profesionalismul - toate atribuliite de serviciu care revin administratoritor ;i
directoritor trebuie indeptinite cu maximum de eficienld gi eficacitate, conform
competenletor delinute gi in cunogtinli de cauzi in ceea ce privegte reglement;rite tegate;

' lmporliolitatea $ nediscriminarea - principiu conform clruia administratorii ;i
directorii sunt obtigali si aibl o atitudine obiectivd, neutri fali de orice interes potitic,
economic, religios sau de atti naturi, in exercitarea atribuliitor funcliei;
o lntegritotea morald - principiu conform ciruia administratoritor gi directorilor [e este
interzis si soticite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru attut, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau si abuzeze de funclia pe care o delin;
o Libertatea de gdndire fi exprimare - principiu conform ciruia administratorii ;i
directorii pot sH-;i exprime ;i si-gi fundamenteze opiniite, cu respectarea ordinii de drept;i
a bunetor moravuri;
c Onestitatea, cinstea Si corectitudineo - principiu conform ciruia administratorii ;i
directorii in exercitarea mandatutui trebuie si respecte, cu maximi seriozitate, tegistalia in
vigoare;

o Deschiderea ;i tronsparenfo - principiu conform clruia activitilite desfi;urate de
administratori ;i directori in exercitarea functiitor tor sunt pubtice ;i pot fi supuse
monitorizirii cetileni [or;
c Confidenlialitoteo ' principiu conform cdruia administratorii ;i directorii trebuie sI
garanteze confidengialitatea informaliitor care se afti in posesia lor.
. Conf lictul de interese - referitor ta interesete financiare sau de atti naturi, ce pot
corupe sau afecta luarea deciziitor corecte gi imparliate de citre acea persoani sau
organizafie pentru ca deciziile sI fie si nu inftuenlate de interese secundare;
o Transparenla - referitor ta indeptinirea unor acliuni care previd imptementarea ;i
apticarea reati a acestui principiu care si permiti beneficiaritor o mai mare incredere in
activitatea decizionati a conducerii lAetrorex;
o Prudenfo - principiu[ independenlei exerciliului, in vederea evitirii unei
supraevatuiri sau subevatuiri a oricirei situafii care s-ar putea resfrAnge asupra actutui
decizionat;



. Obiectivitatea - principiul care obtigi organete de conducere sd de$ni abititilite
profesionale corespunzitoare si necesare emiterii cetor mai bune decizii in interesul
Metrorex care se incadreazl in desideratut agtepteritor autoritefii pubtice tutelare.
Consitiu[ de Administralie 9i conducerea executivi trebuie si acorde o importanli deosebitl
imptementirii Codutui de etici care stabite;te principiite gi standardele de conduiti gi care
regtementeazi situaliite privind conftictete de interese ;i incompatibititate [a nivetul
Societdlii, inclusiv [a nivelul Consitiutui de Administralie.
Avdnd in vedere ci potiticite adecvate de audit ;i control intern contribuie semnificativ ta
buna funclionare a Societdfii, se subtiniazi necesitatea revizuirii de citre Consitiut de
Administralie a sistemetor de audit gi control intern pentru a se asigura cd Societateo
menline sisteme corespunzitoare de raportare financiar5, audit intern gi extern, controt
intern, conformitate ;i gestiune a riscutui.
Consitiul de administralie va asigura conformarea cu bunete practici privind guvernanta
corporativd gi obtigaqiite ce revin membrilor consiliutui de administrafie, dar ;i conducerii
executive in aplicarea tegistaliei nalionate in acest domeniu (raportirite, reatizarea
indicatoritor de performanli, transparenla privind rezuttatete economico - financiare, etc.).

x. MEDIUL DE AFACERI iN CARE oPEREAZA tl RtscuRlLE LA cARE EsrE ExpusA
1NTRTpTNDEREA puBLtcA

lvlano gemen tu I r i s cu I ui
Consitiul de administralie impreuni cu conducerea executivi trebuie si identifice gi sl
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradut de expunerea a[
Societdlii [a efectete unor riscuri inerente (economic, operationat, curs valutar, comerciat,
etc. ).

Posibile riscuri asociate activitilii Societdtiiz

' Riscul evoluliei negative la nivelul contextului economic general: Dezvottarea
activitilii de transport urban, suburban gi metropotitan de cititori (transportu[ de persoane
cu metroul pe releaua de cdi subterane ;i supraterane) depinde intr-o mlsuri semnificativi
de evotuliite macroeconomice atAt ta nivet nalionat, cAt;i internafiona[, contextut economic
general avAnd un impact semnificativ asupra traficutui de citdtori gi impticit asupra
Societdlii.

' Risc operalional: Riscurite operalionale identificate reies dintr-o serie de
evenimente ce pot influenla in mod negativ buna desfigurare a activitilii de transport.
Debitorii Societ6lii pot fi afectafi de situalii de crizl de tichiditate care [e-ar putea afecta
capacitatea de a-gi onora datoriite curente. Deteriorarea condiliitor de operare a debitoritor
poate afecta ;i gestionarea fluxurilor de numerar;i analiza depreciere a activetor financiare
;i nefinanciare. Pentru a evita aceste aspecte negative, autoritatea pubtici tutetari se
a;teapti ca managementul Metrorex si intreprindi misuri care sd aibX in vedere:
- Monitorizarea constanti a tichiditifii;
- Ralionalizarea chettuietitor;



- Monitorizarea zilnici a ftuxuritor de trezorerie ;i evaluarea efectelor asupra
debitoritor.

' Risc legislativ: Riscul poate rezulta din controate fiscate, care derulate ta distanle
mari in timp de ta scadenla obtigaliitor de ptati, pot genera ptata unor impozite ;i amenzi
ca urmare a cetor constate in urma acestor acliuni ale organetor fiscate.
' Riscul ratei dob6nzii: Riscul de numerar determinat de rata dobdnzii gi prin urmare
chettuiata cu aceasta, sX fluctueze in timp.
' Riscul in relafia cu partenerii de afaceri: Creanfete comerciate sunt diminuate cu
ajustirile de depreciere pentru ctienli incerfi. Societatea poate avea risc de credit cu
societili in care statul este actionar majoritar.
' Riscul asociat continuiti[ii activitdlii: incepAnd cu anul 2018 Societatea a inregistrat
capitaluri proprii negative, datorate in principat disputetor juridice cu parteneri contractuati
pentru construclia de infrastructuri de metrou in cadruI activitilii de investilii. Un alt motiv
care a generat probteme in tegituri cu asigurarea tichiditdlilor Societe[ii a fost generat de
faptut ci in cadruI contractetor de servicii pubtice nu au fost asigurate sumete compensatorii
in cuantumul care si asigure derutarea activitafii, astfel ci situafiite financiare au fost
incheiate in uttimii ani cu pierderi.

P rotecgi o medi ului inconj u rd to r
Metrorex este o societate moderni gi orientatl citre viitor, care protejeazi mediut
inconjuritor menlinAnd gi imbunitignA sistemu[ de management de mediu in conformitate
cu cerinlele standardutui SR EN ISO 1400112015.

Autoritatea pubtici tutetari se a$teapti ca managementul Societiqii si asigure atingerea
performantei de mediu prin acliuni precum urmitoarete:
' Asigurarea prevenirii potuirii gi dezvottare permanenti a unor programe de proteclie
a mediutui;

- Reducerea producerii de;euritor rezultate din activitatea Societdfii gi vatorificarea
acestora;

- Realizarea de investilii necesare care si asigure reducerea impactutui asupra
mediului prin moderniziri, retehnotogizlri gi imbunitigirea condi!iitor de munci;
- Reducerea costurilor energiei electrice prin imptementarea unor grafice de circulalie
a trenuritor de metrou gi prin evotulia structurii parcului de material rulant;
- Controtul activit6litor care reprezinti pericole de accidente majore in care sunt
impticate inclusiv de;eurite gi substanlele pericutoase.

Responsobi li ta te soci o ld
Societotea va trebuie si menlini ;i sX dezvotte o culturi a responsabitit5fii sociate bazati
pe etici in afaceri, respect pentru drepturite cititoritor, echitate sociati ;i economici,
tehnotogii prietenoase fali de mediu, corectitudine in retaliite de munci, transparenll faqi
de autoritilite pubtice.
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Dive rsi fi ca rea v eni turi lor

Consitiul de administralie gi conducerea executivi trebuie si se concentreze pe cregterea
veniturilor comerciate, in specia[ prin cre;terea numirutui de cit5tori transportali.
Consiliul de administrafie impreuni cu conducerea executivl trebuie si identifice si atte
posibite surse de venituri, cum ar fi cre;terea venituritor din:
- redevenle gi chirii prin aplicarea unor misuri care si conduci [a cregterea votumutui
de activitate de reclami 9i pubticitate din pubticitatea in staliite de metrou gi atte posibite
surse de finanfare;

cregterea volumutui de activitate ce face obiectul contractetor de utititili gi a veniturilor
oblinute din exploatarea bunuritor proprietate pubtici a statutui (fibri opticX ;i echipamente
de tetecomunicalii) gi din exptoatarea bunurilor din patrimoniu[ Metrorex.

lndicatori cheie de performanfd

Lista indicatorilor cheie de performan!5 care urmeazi sI fie inctupi in ptanut de
administrare, a ciror vatoare va fi negocidti cu acfionarut, trebuie si cuprinde'cef fufinurmitoarele:

lndicatori financiari

INDICATOR 2023 2024 2025 2026

1. Reducerea creantelor

2.. Optimizarea utitizirii capacit5litor
infrastructurii de metrou gi cregterea
gradutui de confort prin
modernizarea/intocuirea parcutui de
material rutant - nr. trenuri de
generalie nou6/nr. toatI de trenuri
parc inventar x 100%; prin "tren,, se
inletege trenurite electrice de metrou
Bombardier Movia tip BM1 gi BMZ,
trenurite electrice CAF, atte trenuri cu
caracteristici simitare care urmeazi sd
fie achizilionate, precum gi
ansambturile formate din cdte trei
rame electrice de metrou tip lVA,
utitizate in efectuarea serviciutui
public de transport cu metroul Si
inscrise in Contractul de servicii
pubtice

3. Profitabilitatea
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4. marja de profitabititate din
operare

5. cregterea chettuielitor cu investitii

6. Lansarea de proceduri de achizitie
pubticX in conformitate cu ptanut be
administrare asumat, avdnd in vedere
prioritilite stabitite pentru anul
respectiv.

7. reducerea cheltuietitor cu
personatu[ (respectiv cheltuieti cu
personatu[/CA)

8. productivitatea muncii in unitifi
vatorice pe total personal mediu

9. asigurarea unui flux de numerar
pozitiv (administratori executivi si
directori)

10. cregterea venituritor
(administratori executivi gi directori)

11. Respectarea ptanutui de
mentenanli al materiatutui rulant ;i al
infrastructurii

12. Diminuarea costuritor operalionate
cu materiatut rutant

lndicatori nefinanciari

a) indicatori operalionali

INDICATOR Procent realizare anuala

1. Cregterea gradului de satisfaclie a cititoritor -
nr. cltitori satisficuli de transportu[ cu
metrout/nr. total de cdlitori intervievati x
100(y,)

2. Optimizarea utitizirii capacitllitor
infrastructurii de metrou gi cre;terea gradutui
de confort prin modernizarea/intocuirea
parcutui de material rutant - nr. de vagoane de

t1
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b) lndicatori de euvernanti corporativl

INDICATOR Procent realizare anuala
generalie nou5/nr. totaI de vagoane parc
inventar x 100(%)

3. Efectuarea unui sondaj de opinie privind gradut
de satisfaclie aI pasagerilor (utitizatorii
serviciilor de transport)

4. Cregterea numlrului pasageri satisficuli
(raportare [a datete inregistrate in anii Z0Z3-
2025

5. GraduI de imptementare a investifiitor prin
imptementarea proiectetor cu finanlare
nerambursabitX, conform calendarutui asumat

6. Monitorizarea catendarului din contractete de
finanlare privind atingerea indicatoritor de
reatizare gi de rezultat stabitili in cadrul acestor
contracte

7. Crearea si menlinerea unui sistem de cotectare
a rectamaliitor/ peti!iitor de ta cetifeni,
utitizatori ai serviciilor de transport si atte pirli
interesate

8. Reducerea anuati numirutui de deficiente
reclamate

9. Scdderea minutetor de intdrziere

10. Nr. incidente gi accidente feroviare

11. Respectarea planutui de servicii

INDICATOR Procent realizare anuala

1. Menlinerea sistemului de control intern
manageriaI 100% anual

Z. Stabilirea potiticii privind riscurite asociate
activitilii companiei si monitorizarea imptementirii
acesteia

100% anuat

3. Revizuirea, evatuarea Si raportarea
performanletor administratoritor gi dii-ectoritoi 10070 anual

1.2
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Datete privind indicatorii cheie de performanta vor fi certificate de un auditor independent
gi pubticate ca parte a raportutui anual de activitate al companiei.

Stabilirea bonusurilor de performanfi, respectiv a sanctiunilor pentru neindeptinirea
indicatoritor cheie de performanli de cdtre membrii Consitiutui Oe Administralie/ Directori
se va realiza prin raportare [a catificativul general, simitar cu tabetul de mai jos:

Prin componenta variabita.se infetege contravaloarea a 3 componente fixe (indemnizalii
[unare).;i-se ptiteste membritor Consitiutui de Administralie/ Directori [a sfAriitut fiecirui
exerci!iu financiar

Criteriu evaluare Calificativ Bonus/Sancfiune membrii eonailium
de Administratie/ Directori

lndeplinirea indiCatoritoi
cheie de performanli
80% - 100y,

Foarte bun
Se va acorda 100 % din componenta
variabili.

lndeptinirea indicatorilor
cheie de performanli
- 60% - <80y.

Bun
Se va acorda 60% - 80% din componenta
variabiti, coroborat cu procentut de
reatizare

lndeplinirea indicatoritor
cheie de performanfi
-4070-<60%

Satisficitor Nu se va acorda componenta variabitl

lndeptinirea indicatoritor
cheie de performanld
-20%- <40%

Nesatisficitor
Penalizare administratori ;lliiector
genera[ prin diminuare componentei
fixe cu 2O/o

lndeptinirea parliati a
indicatoritor cheie de
performanle < Z0%

lnacceptabil incetarea contractelor de mandat de
citre AGA

Evatuarea conformit5lii.indeptinirii indicatoritor cheie de performanfi, certificatl de un
auditor extern independent va fi raportati de cltre Companie Ministerutui Transporturitor
si lnfrastructurii.

INDICATOR Procent realizare anuala

4. Cregterea integritilii institulionate prin
inctuderea si menlinerea misurilor de prevenire a
corupliei ca etement at ptanului de administrare

100% anual

5. Respectarea termenetor Si obtigaliitor de
pubticare previzute de O.U.G. nr. l}gtIOil privind
guvernanla corporativi a intreprinderitor pubtice, cu
modificirite gi comptetlrite ulterioare

100% anual
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